REGULAMIN PROMOCJI HL 
NA PLATFORMIE INTERNETOWEJ RESPOL www.expres24.pl

§ 1
ORGANIZATOR PROMOCJI
1. Organizatorem promocji na platformie internetowej www.expres24.pl jest RESPOL Export - Import sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Bukowieckiej 73, 03-893 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000177739, NIP: 527-24-18-733, REGON: 015592871, o kapitale zakładowym w wysokości 25.262.000,00 zł; zwany dalej Właścicielem sklepu.

§ 2
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Regulamin określa zasady, na podstawie których przeprowadzona zostanie Promocja oraz warunki uczestnictwa w Promocji. Przystąpienie do promocji oznacza zapoznanie się i akceptację niniejszego regulaminu. 
2. Przez cały okres trwania Promocji Regulamin będzie dostępny na platformie internetowej Organizatora prowadzonej pod adresem www.expres24.pl oraz w siedzibie Organizatora ul. Bukowiecka 73 w Warszawie. 
3. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie. W takim przypadku informacja o zmianach Regulaminu zostanie zamieszczona na platformie internetowej Organizatora prowadzonej pod adresem www.expres24.pl 
4. Naruszenie przez Uczestnika postanowień Regulaminu może spowodować cofnięcie części lub wszystkich uprawnień przysługujących mu z tytułu udziału w Promocji, włącznie z prawem żądania zwrotu Nagród. 

§ 3
CZAS TRWANIA PROMOCJI
1. Promocja na platformie internetowej www.expres24.pl trwa od 17 sierpnia do 30 września 2026 roku. 
2. Organizator może zakończyć Promocję ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli w prawie polskim zostaną wprowadzone zmiany zakazujące, ograniczające lub modyfikujące sposób przeprowadzania akcji promocyjnych tego rodzaju, a także w razie wyczerpania się puli Nagród przewidzianych przez Organizatora. W takim przypadku informacja o zmianach zostanie niezwłocznie zamieszczona na platformie internetowej Organizatora, prowadzonej pod adresem www.expres24.pl 
3. W przypadku zakończenia Promocji przed terminem wskazanym w § 3 ust. 1 weryfikacja zakupów i rozliczenie Nagród nastąpią według stanu (wartości) zgłoszeń na dzień zakończenia Promocji. 




§ 4
ZASADY PROMOCJI
1. Promocja obowiązuje na stronie organizatora prowadzonej pod adresem www.expres24.pl 
2. Promocja nie łączy się z innymi promocjami i rabatami w sklepie online lub w sklepach i oddziałach stacjonarnych Respol Export - Import sp. z o.o. 
3. Klienci platformy www.expres24.pl, którzy w okresie od 17 sierpnia do 30 września 2026 zakupią asortyment KAN za min 3000 PLN netto mogą otrzymać Nagrodę:
a. Kartę Podarunkową (Multivoucher) o wartości 250 PLN netto.
Nagrodę otrzyma 30 Klientów, których łączna wartość netto zakupów asortymentu KAN dokonanych w okresie trwania promocji będzie najwyższa. Wyniki zostaną ustalone w terminie 14 dni roboczych od zakończenia Promocji.
4. Uczestnicy nie mogą przenieść prawa do uzyskania Nagrody na osoby trzecie lub łączyć ich 
z prawami do uzyskania Nagrody innych Uczestników.
5. W razie wątpliwości o otrzymaniu Nagrody w Promocji decyduje kolejność dokonanych zakupów, pod warunkiem faktur opłaconych w terminie. 
6. Sprzedaż Produktów premiowanych Nagrodami nie obejmuje zakupu Produktów przez podmiot inwestycyjny. 
7. Nagrody zostaną przekazane po rozliczeniu zakończonej akcji promocyjnej. 
8. Ilość Nagród przewidzianych przez Organizatora jest ograniczona – w razie wyczerpania puli Nagród Organizator zakończy Promocję zgodnie z § 3 ust. 3.
9. Organizator promocji nie przewiduje zamiany Nagród na ich ekwiwalent pieniężny lub na inne świadczenie.

§ 5
WARUNKI UCZESTNICTWA
1. Respol Export - Import sp. z o.o., właściciel platformy internetowej na podstawie określonych przez siebie warunków, daje możliwość korzystania z ofert promocyjnych i rabatów na www.expres24.pl,
2. Uczestnikiem promocji jest klient/przedsiębiorca/usługobiorca, czyli osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadzącą we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową i dokonująca czynności prawnej związanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową (tj. będąca przedsiębiorcą i niebędąca konsumentem), która dokona rejestracji na Platformie zgodnie z Regulaminem oraz zamierza złożyć lub złoży Zamówienie.
3. [bookmark: highlightHit_4]Uczestnikami Promocji nie mogą być pracownicy, współpracownicy ani przedstawiciele Organizatora, a także członkowie najbliższej rodziny tych osób oraz podmioty powiązane z Organizatorem, w rozumieniu odpowiednio art. 25 ust. 1, 4 i 5 ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych i art. 11 ust. 1, 4 i 5 ustawy o podatku dochodowym od osób prawnych. Przez członków najbliższej rodziny rozumie się: wstępnych, zstępnych, rodzeństwo, małżonków, małżonków rodzeństwa, rodzeństwo małżonków, rodziców małżonków i osoby pozostające z wyżej wymienionymi osobami w stosunku przysposobienia. 
4. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne i zależy od wyłącznej decyzji osoby lub podmiotu zainteresowanego, z zastrzeżeniem, że spełnia on warunki przewidziane w Regulaminie. 
5. Warunkiem wzięcia udziału w promocji jest dokonanie transakcji na warunkach określonych w Regulaminie platformy internetowej www.expres24.pl  




§ 6

POLITYKA PRYWATNOŚCI I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Firma RESPOL Export - Import sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Bukowieckiej 73, 03-893 Warszawa, Firma Respol Export będąca właścicielem platformy internetowej dostępnej pod adresem https://expres24.pl zapewnia ochronę danych osobowych uczestników promocji i oświadcza, że wykorzystanie danych osobowych będzie zgodne z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz.883). 
2. Wszelkie kwestie związane z przetwarzaniem danych osobowych są opisane w Polityce Prywatności firmy Respol Export-Import Sp. z o.o. dostępnej na stronie:  
https://expres24.pl/polityka-prywatnosci

§ 7
ZWROTY I REKLAMACJE
1. Reklamacje produktów zakupionych w ramach Promocji są możliwe na zasadach opisanych w Regulaminie, dostępnym na stronie: www.expres24.pl/regulamin-zakupow-respol 
2. Wszelkie reklamacje związane z Promocją powinny być składane w terminie 7 dni od dnia wystąpienia zdarzenia, które uzasadnia złożenie reklamacji, lub w terminie 7 dni od dnia otrzymania Nagrody, jeżeli Uczestnik taką Nagrodę otrzymał, a reklamacja dotyczy tej Nagrody.
3. Wszelkie reklamacje powinny być przesyłane w formie wiadomości e-mail na adres: marketing@respol.pl. Reklamacja powinna zawierać imię i nazwisko osoby składającej reklamację, jej dokładny adres, powody złożenia reklamacji oraz opis żądania. 
4. Reklamacje złożone po terminie nie będą rozpatrywane, chyba że Uczestnik wykaże, 
że niedochowanie terminu nie nastąpiło z jego winy. 
5. Złożone reklamacje rozpatrywane będą w terminie 15 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostaną powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji 
w formie odpowiadającej formie, w jakiej została złożona reklamacja, niezwłocznie po jej rozpatrzeniu.
6. Od rozstrzygnięcia reklamacji Uczestnik ma prawo w terminie 7 dni od dnia otrzymania decyzji do ponownego odwołania się do Organizatora. Ponowne rozstrzygnięcie reklamacji i wydanie decyzji w przedmiocie uwzględnienia bądź nieuwzględnienia odwołania ma charakter ostateczny i powiadomienie Uczestnika, który je wniósł o wynikach postępowania odwoławczego, wyczerpuje tryb tego postępowania.

§ 7
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania zasad określonych w Regulaminie. 
2. Warunki Regulaminu promocji zostaną udostępnione na stronie internetowej: www.expres24.pl 
3. Promocja, której warunki zostały określone przez Organizatora powyżej, nie jest grą losową, której wynik zależy w szczególności od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz.  165 ze zm.).  
4. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają obowiązujące przepisy polskiego prawa, w szczególności Kodeksu Cywilnego.
5. Wszelkie spory związane z interpretacją Regulaminu lub Promocją będą rozstrzygane przez właściwy miejscowo sąd powszechny.
6. Wszelkie uwagi i sugestie dotyczące Promocji mogą być składane w formie pisemnej i przesłane pocztą na adres RESPOL Export - Import sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Bukowiecka 73, 03-893 Warszawa z dopiskiem „dział marketingu” lub mailowo na adres marketing@respol.pl.

