REGULAMIN PROMOCJI NA START ORAZ DODATKOWEJ PROMOCJI
KWARTALNEJ NA PLATFORMIE INTERNETOWEJ RESPOL ExpRes24.pl

§1
ORGANIZATOR PROMOCIJI

Organizatorem promocji na platformie internetowej ExpRes24.pl jest RESPOL Export -Import
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bukowieckiej 73, 03-893 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000177739, NIP: 527-24-18-733, REGON: 015592871, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 25.262.000,00 zi; zwana dalej Organizatorem (lub Wtascicielem
sklepu).

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady, na podstawie ktorych przeprowadzone zostang Promocje oraz
warunki uczestnictwa w Promocjach. Przystapienie do promocji oznacza zapoznanie Si¢ i
akceptacje niniejszego regulaminu.

Przez caty okres trwania Promocji Regulamin bedzie dostepny na platformie internetowej
Organizatora prowadzonej pod adresem ExpRes24.pl, nastronie internetowej Organizatora
prowadzonej pod adresem www.respol.pl oraz w siedzibie Organizatora przy ul.
Bukowieckiej 73 w Warszawie.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie. W takim
przypadku informacja o zmianach Regulaminu zostanie zamieszczona na platformie
internetowej Organizatora prowadzonej pod adresem ExpRes24.pl oraz na stronie
internetowej Organizatora prowadzonej pod adresem www.respol.pl

Naruszenie przez Uczestnika postanowien Regulaminu moze spowodowaé cofniecie czesci
lub wszystkich uprawnien przystugujacych mu z tytulu udzialu w Promocjach, wiacznie z
prawem zadania zwrotu Nagrod.

§3
CZAS TRWANIA PROMOCII

PROMOCJA NA START na platformie internetowej ExpRes24.pl trwa od 1 stycznia 2026 r.
do 31 grudnia 2026 roku, przy czym kazdy nowo zarejestrowany Klient jest objety warunkami
promocyjnymi przez pierwsze 30 dni od daty rejestracji.

DODATKOWA PROMOCJA KWARTALNA trwa od 1 stycznia 2026 do 31 grudnia 2026 roku,
z rozbiciem na cztery kwartaty, liczone odpowiednio: od 1 stycznia do 31 marca 2026 r., od 1
kwietnia do 30 czerwca 2026 r., od 1 lipca do 30 wrzesnia 2026 r. oraz od 1 pazdziernika do 31
grudnia 2026 r.

Organizator moze zakonczy¢ Promocje ze skutkiem natychmiastowym, jezeli w prawie
polskim zostang wprowadzone zmiany zakazujace,  ograniczajace lub  modyfikujace sposob
przeprowadzania akcji promocyjnych tego rodzaju, a takze w razie wyczerpania si¢ puli Nagrod
przewidzianych przez Organizatora. W takim przypadku informacja o zmianach zostanie
niezwlocznie zamieszczona na platformie internetowej Organizatora, prowadzonej pod
adresem ExpRes24.pl oraz na stronie internetowej Organizatora prowadzonej pod adresem
www.respol.pl

W przypadku zakonczenia Promocji przed terminem wskazanym w § 3 ust. 1 weryfikacja
zakupow 1 rozliczenie Nagrod nastgpi wedlug stanu (wartosci) zgloszen na dzien


http://www.expres24.pl/
http://www.expres24.pl/
http://www.expres24.pl/
http://www.respol.pl/
http://www.expres24.pl/
http://www.respol.pl/
http://www.expres24.pl/
http://www.expres24.pl/
http://www.respol.pl/

zakonczenia Promacji.
§ 4

WARUNKI UCZESTNICTWA

Respol Export - Import sp. z o0.0.,, wiasciciel platformy internetowej na podstawie
okreslonych przez siebie warunkow, daje mozliwosé korzystania z ofert promocyjnych i
rabatéw na ExpRes24.pl

Uczestnikiem promocji jest klient/przedsiebiorca/ustugobiorca, czyli osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca 0soba prawna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, prowadzacg we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodows i
dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczag lub
zawodowg (tj. bedaca przedsigbiorca i niebedaca konsumentem), ktora dokona rejestracji na
Platformie zgodnie z Regulaminem oraz zamierza ztozy¢ lub ztozy Zamowienie.

Uczestnikami Promocji nie moga by¢ pracownicy, wspolpracownicy ani przedstawiciele
Organizatora, a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych osob oraz podmioty powigzane z
Organizatorem, w rozumieniu odpowiednio art. 25 ust. 1, 4 i 5 ustawy o podatku
dochodowym od 0so6b fizycznych i art. 11 ust. 1, 4 i 5 ustawy o podatku dochodowym od 0so6b
prawnych. Przez cztonkow najblizszej rodziny rozumie si¢: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,
matzonkdéw, matzonkow rodzenstwa, rodzenstwo matzonkow, rodzicéw matzonkéw i osoby
pozostajace z Wyzej wymienionymi osobami w stosunku przysposobienia.
Uczestnictwo w Promocjach jest dobrowolne i zalezy od wytacznej decyzji osoby lub
podmiotu zainteresowanego, z zastrzezeniem, ze Spelnia on warunki przewidziane w
Regulaminie.

Warunkiem wzigcia udziatu w promocjach jest dokonanie transakcji na warunkach
okreslonych w Regulaminie platformy internetowej ExpRes24.pl

§5
ZASADY PROMOCII

Promocje obowigzujg na stronie organizatora prowadzonej pod adresem ExpRes24.pl

Promocje nie 1acza si¢ z innymi (nieobjetymi niniejszym regulaminem) promocjami i
rabatami w sklepie online lub w sklepach i oddziatach stacjonarnych Respol Export -Import
sp. z 0.0.

Promocja na Start: klient, ktory dokonat rejestracji na platformie ExpRes24.pl, w okresie od 1
stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 i w ciggu pierwszych 30 dni od daty rejestracji wykazat si¢
obrotem wartosciowym na catym asortymencie dostgpnym na stronie ExpRes24.pl
przekraczajacym kwote min. 5000 =zl netto, otrzyma nagrod¢ w postaci: bonu
paliwowego lub bonu na kolejne zakupy w Respol na kwote 250 zt. (w pierwszej kolejnosci beda
przekazywane klientom - z dostepnej w Respol puli - bony paliwowe, a po ich wyczerpaniu,
bony na kolejne zakupy w Respol).

Dodatkowa promocja kwartalna:  klient, ktory dokonat rejestracji na platformie
ExpRes24.pl, w okresie od 1 stycznia 2026 r do 31 grudnia 2026 i w ciggu jednego kwartatu,
liczonego wedtug zapisu z paragrafu 3 punkt 2 niniejszego regulaminu wykazat si¢
najwyzszym obrotem wartosciowym na calym asortymencie dostepnym na platformie
ExpRes24.pl (przy czym obrét ten nie moze by¢ mniejszy niz 10 000 zt netto), otrzyma
specjalng nagrode kwartalng w postaci tabletu.
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Wszystkie zrealizowane zamowienia Klienta, dokonane w okresie trwania promocji
zostang zsumowane.

Uczestnikowi promocji przystuguje jedna nagroda za udziat w jednej promocji.
Uczestnicy nie moga przenies¢ prawa do uzyskania nagrody na osoby trzecie lub taczyé
ich z prawami do uzyskania nagrody innych Uczestnikow.

Do promocji (do wartosci obrotu liczonego do promocji) nie jest liczona sprzedaz na
warunkach inwestycyjnych

Nagrody zostang przekazane po rozliczeniu zakonczonych akcji promocyjnych.
Rozstrzygnigcie Promocji odbedzie si¢ na podstawie Raportu Sprzedazy za okres
wymieniony w §3 niniejszego Regulaminu przygotowanego przez organizatora.
Rozliczenie Promocji jest jednorazowe i ma miejsce w ciggu 21 dni roboczych od dnia
otrzymania i zatwierdzenia przez Organizatora Raportu Sprzedazy.

Nagrody beda przekazywane do opiekunéw klientow, w celu przekazania ich Klientom, w
ciggu 21 dni od daty zatwierdzenia raportu sprzedazy, o ktorym mowa w §5 pkt. 8
regulaminu.

Organizator informuje, ze nagrody wydane w Promocjach stanowig dla Uczestnika
przychod z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i podlegaja opodatkowaniu.
Organizator ma prawo odmoéwi¢ wydania nagrody, jesli w okresie trwania promocji i 21
dni po jej zakonczeniu wystapity przeterminowania w ptatnosciach na rzecz organizatora
powyzej 14 dni.

Ilos¢ Nagrod przewidzianych przez Organizatora jest ograniczona — w razie wyczerpania
puli Nagrod Organizator zakonczy Promocje zgodnie z § 3 ust. 1.

Organizator promocji nie przewiduje zamiany Nagrod na ich ekwiwalent pienigzny lub na
inne $wiadczenie.

W przypadku zwrotu towaru objetego Promocjami, Organizator zastrzega sobie prawo do
obcigzenia klienta kosztem nagrody.

§6
POLITYKA PRYWATNOSCI | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Firma RESPOL Export - Import sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bukowieckiej
73, 03-893 Warszawa, Firma Respol Export bedaca wiascicielem platformy internetowej
dostepnej pod adresem ExpRes24.pl zapewnia ochrong danych osobowych uczestnikow
promocji i oswiadcza, ze wykorzystanie danych osobowych bedzie zgodne z ustawa z dnia
29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz.883).

Wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych sg opisane w Polityce
Prywatnosci firmy Respol Export-Import Sp. z 0.0. dostepnej na stronie:
expres24.pl/polityka-prywatnosci

§7
ZWROTY | REKLAMACJE

Reklamacje produktéw zakupionych w ramach Promocji sa mozliwe na zasadach
opisanych w Regulaminie, dostepnym na stronie: expres24.pl/requlamin-zakupow-respol
Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocjami powinny by¢ sktadane w terminie 7 dni od
dnia wystgpienia zdarzenia, ktére uzasadnia ztozenie reklamacji, lub w terminie 7 dni od
dnia otrzymania Nagrody, jezeli Uczestnik takg Nagrode¢ otrzymat, a reklamacja dotyczy
tej Nagrody.
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Wszelkie reklamacje powinny by¢ przesytane w formie wiadomosci e-mail na adres:
marketing@respol.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko osoby sktadajacej
reklamacjg, jej doktadny adres, powody ztozenia reklamacji oraz opis zadania.
Reklamacje ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane, chyba ze Uczestnik wykaze,
ze niedochowanie terminu nie nastapito z jego winy.

Ztozone reklamacje rozpatrywane beda w terminie 15 dni roboczych od daty otrzymania
reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji
w formie odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu.

Od rozstrzygniecia reklamacji Uczestnik ma prawo w terminie 7 dni od dnia otrzymania
decyzji do ponownego odwotania si¢ do Organizatora. Ponowne rozstrzygniecie
reklamacji i wydanie decyzji w przedmiocie uwzglednienia badz nieuwzglednienia
odwotania ma charakter ostateczny i powiadomienie Uczestnika, ktory je wnidst
0 wynikach postepowania odwotawczego, wyczerpuje tryb tego postepowania.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie.

Warunki Regulaminu promocji zostang udostepnione na stronie internetowej: ExpRes24.pl
Promocje, ktorych warunki zostaty okreslone przez Organizatora powyzej, nie sa gra
losowa, ktorej wynik zalezy w szczegolnosci od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z
dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 165 ze zm.).
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja obowigzujace przepisy
polskiego prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory zwigzane z interpretacja Regulaminu lub Promocjami beda rozstrzygane
przez wiasciwy miejscowo sad powszechny.

Wszelkie uwagi i sugestie dotyczace Promocji moga by¢ sktadane w formie pisemnej i
przestane pocztg na adres RESPOL Export - Import sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Bukowiecka 73, 03-893 Warszawa z dopiskiem ,,dzial marketingu” lub mailowo na adres
marketing@respol.pl
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