Z Respol 0 2 Q O

Regulamin promog;ji

(dalej jako ,Regulamin”)

§1

Postanowienia ogdine

1. Organizatorem promocji pod jest firma Respol Export-Import sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Bukowieckiej 73, 03-893 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000177739, legitymujgcg sie numerami NIP 5272418733
i REGON 015592871 (dalej jako ,Organizator”).

2. Promocja obowigzuje w stacjonarnych punktach sprzedazowych zlokalizowanych w siedzibie Organizatora

oraz wskazanych ponizej oddziatach Organizatora:

a) Respol Export-Import sp. z 0.0. Centrala, ul. Bukowiecka 73 03-893 Warszawa

b) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Regutach, Aleje Jerozolimskie 333, 05-816 Michatowice — Reguty
¢) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Czeladzi, ul. Wiejska 44, 41-253 Czeladz

d) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat we Wroctawiu, ul. Krakowska 13, 50-424 Wroctaw

e) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Gliwicach, Pocztowa 76, 44-100 Gliwice

f) Respol Export-lmport sp. z 0.0. oddziat w Krakowie, ul. Zawita 53, 30-390 Krakéw

0) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Bielsku Biatej, ul. Komorowicka 68 A, 43-300 Bielsko-Biata

h) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Warszawie, ul. Burakowska 13, 01-066 Warszawa

i) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat Konstancin-Jeziorna, ul. Piaseczynska 56, 05-520 Konstancin-Jeziorna
j) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Jozefowie, ul. Nadwislanska 99, 05-420 Jozefow

k) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Jaworznie, ul. Katowicka 31C, 43-603 Jaworzno

[) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Krakowie, ul. Kornela Makuszyriskiego 18, 31-752 Krakéw

m) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Gdansku, ul. Jabtoniowa 64, 80-174 Gdansk

n) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Gdyni, ul. Hutnicza 42, 81-061 Gdynia

0) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w todzi, ul. Lodowa 91 93-232 £6dz

p) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Ostrotece, ul. 11 Listopada 121 E, 07-410 Ostroteka

r) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Poznaniu, ul. Wisniowa 20, 62-052 Komorniki

s) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Myslenicach, ul. Kazimierza Wielkiego 118A, 32-400 Myslenice
t) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Tychach, ul. Fabryczna 11H, 43-100 Tychy

u) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Olsztynie, Al. M. Pitsudskiego 83A, 10-449 Olsztyn

w) Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Biatymstoku, ul. Gen. Wtadystawa Andersa 38, 15-113 Biatystok

(dalej jako ,Punkt Sprzedazowy)



§2

Czas trwania Promocji

Promocja trwa od dnia 20.10.2025 do 30.11.2025 lub do wyczerpania produktéw objetych promocja, o ktérych
mowa w §3 ust. 4.
§3

Zasady Promociji

Uczestnikiem promocji moga by¢ wszyscy klienci Respol.
W promocji biorg udziat zakupy klientéw udokumentowane fakturami VAT.
W czasie trwania promocji Uczestnik, ktory zakupi produkty objete promocjg, bedzie mégt skorzystaé ze

specjalnych cen promocyjnych, ujetych ponize;:

KAISAI POMPA CIEPLA 8 kW - W ZESTAWIE: KHA-08RY1 i KMK-240L-100RY3 — w promocyjnej cenie
netto 13.700,00 zt

KAISAI POMPA CIEPLA 8 kW - W ZESTAWIE: KHA-08RY1 i KMK100RY3 - w promocyjnej cenie netto
7.400,00 zt

KAISAI POMPA CIEPLA 10 kW - W ZESTAWIE: KHA-10RY1 i KMK-240L-100RY3 - w promocyjnej cenie
netto 13.800,00 zt

KAISAI POMPA CIEPLA 10 kW - W ZESTAWIE: KHA-10RY1 i KMK100RY3 — w promocyjnej cenie netto
7.500,00 zt

KAISAI POMPA CIEPLA 12 kW - W ZESTAWIE: KHA-12RY3 i KMK-240L-160RY3 — w promocyjnej cenie
netto 12.300,00 zt

KAISAI POMPA CIEPLA 12 kW - W ZESTAWIE: KHA-12RY3 i KMK-160RY3 — w promocyjnej cenie netto
8.200,00 zt

KAISAI POMPA CIEPLA 14 kW - W ZESTAWIE: KHA-14RY3 i KMK-240L-160RY3 — w promocyjnej cenie
netto 12.300,00 zt

KAISAI POMPA CIEPLA 14 kW - W ZESTAWIE: KHA-14RY3 i KMK-160RY3 — w promocyjnej cenie netto
8.200,00 zt

KAISAlI POMPA CIEPLA 16 kW - W ZESTAWIE: KHA-16RY3 i KMK-240L-160RY3 — w promocyjnej cenie
netto 11.500,00 zt

KAISAI POMPA CIEPLA 16 kW - W ZESTAWIE: KHA-16RY3 i KMK-160RY3 — w promocyjnej cenie netto
7.400,00 zt

KAISAI POMPA CIEPLA MONOBLOK POWIETRZNA KHC-06RY1-B, 230V (MODEL B) — w promocyjnej
cenie netto 5.600,00 zt

KAISAI POMPA CIEPLA MONOBLOK POWIETRZNA KHC-12RY3-B, 400V (MODEL B) —w promocyjnej
cenie netto 8.500,00 zt

KAISAI POMPA CIEPLA MONOBLOK POWIETRZNA KHC-16RY3-B 400V (MODEL B) — w promocyjnej cenie
netto 9.500,00 z}

KAISAI POMPA CIEPLA MONOBLOK POWIETRZNA KHX-09PY1 R290 TMAX-75°C 7,18KW 230V — w
promocyjnej cenie netto 14.999,00 zt



KAISAI POMPA CIEPLA MONOBLOK POWIETRZE-WODA KHY-12PY3, 11,6KW, 400V — w promocyjnej
cenie netto 11.999,00 zt

BERETTA POMPA CIEPLA MONOBLOK HYDRO UNIT M 006 R32 6KW — w promaocyjnej cenie netto
4.500,00 zt

BERETTA POMPA CIEPLA MONOBLOK HYDRO UNIT M 008 R32 8 KW — w promocyjnej cenie netto
5.000,00 zt

BERETTA POMPA CIEPLA MONOBLOK HYDRO UNIT M 010 R32 10KW — w promocyjnej cenie netto
6.200,00 zt

Promaocja nie fgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi Organizatora.
Towary ujete w niniejszym regulaminie i objete cenami promocyjnymi nie podlegajg zwrotom.

Przystgpienie do promociji jest rownoznaczne, ze klient zapoznat sie z regulaminem promoc;ji i go akceptuje.

§4

Postepowanie reklamacyjne

Uczestnik Promociji jest uprawniony do zgtoszenia Organizatorowi reklamacji, w szczegoélnosci jezeli pomimo
spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie Uczestnik Promocji nie otrzyma od Organizatora produktu
promocyjnego, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w niniejszej Promocji powinny by¢ zgtaszane w terminie do 14 dni od
dnia zakohczenia Promocji na adres korespondencyjny Organizatora lub jednego z oddziatéw Organizatora lub

na adres poczty elektronicznej: marketing@respol.pl.

Reklamacja powinna zawierac¢:

a) dane i dokfadny adres Uczestnika Promocji,

b) doktadny opis i powdd reklamaciji,

c) wyrazng zgode na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika Promocji dla celéw postepowania
reklamacyjnego,

d) wskazanie w jaki sposéb Organizator powinien poinformowaé Uczestnika Promocji o decyzji w sprawie
reklamac;ji (pisemnie na adres wskazany w reklamacji badz za posrednictwem poczty elektronicznej).

e) Organizator ustosunkuje sie do przestanej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo
sporzadzonej reklamacji i poinformuje o tym Uczestnika Promocji pisemnie na adres podany w reklamacji

badz za posrednictwem poczty elektronicznej wedtug wyboru Uczestnika Promocji.

§5

Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie https://www.respol.pl/ oraz w Punktach Sprzedazowych.

W uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu lub do
zmiany terminu obowigzywania Promocji, bez uszczuplenia praw nabytych przez Uczestnikéw Promocji przed
dniem dokonania zmiany. Zmiana zaczyna obowigzywac¢ od chwili umieszczenia odpowiedniej, pisemnej

informacji na stronie https://www.respol.pl/.
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3. Organizator oswiadcza, ze Promocja nie jest grg losowa, loterig fantowa, zakladem wzajemnym, loterig
promocyjna, gra, ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg przewidziang w ustawie z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy powszechnie obowigzujacego

prawa, w tym w szczegoélnosci przepisy kodeksu cywilnego.



