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REGULAMIN akcji promocyjnej
PURMO i RESPOL dla Instalatorow w terminie 14.04.2025-30.06.2025 r.

§1
DEFINICJE

Promocja — akcja promocyjna organizowana i prowadzona na zasadach opisanych w Regulaminie.
Organizator — RESPOL Export - Import sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Bukowieckiej 73, 03-893 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000177739, NIP: 527-24-18-733,
REGON: 015592871, o kapitale zaktadowym w wysokosci 25.262.000,00 zt; w celu unikniecia
watpliwosci Organizator moze wykonywac wszystkie czynnosci zarezerwowane w regulaminie dla
Koordynatora.

Koordynator — wyznaczony przez Organizatora pracownik, wykonujgcy w jego imieniu i na jego
rzecz czynnosci zwigzane z obstugg akcji promocyjnej w stosunku do Uczestnika, w szczegdlnosci
weryfikacje zakupdw, wysytke Nagrdd oraz obstuge reklamacji.

Produkty promocyjne — grzejniki Ulow-E do pomp ciepta, wprowadzone do obrotu w
prowadzonych przez Organizatora we wszystkich Oddziatach Respol Export Import Sp. z 0.0.
Uczestnik:

a) osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg w zakresie ustug instalatorskich na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dokonujgca zakupu Produktéw promocyjnych
w Punkcie Sprzedazy, ktéra prawidtowo zgtosita sie do udziatu w Akcji promocyjnej
i spetnia wymogi okreslone w Regulaminie.

b) osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
a wyposazona w zdolno$é prawng, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie ustug
instalatorskich na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dokonujgca zakupu Produktéw
promocyjnych w Punkcie Sprzedazy, ktéra prawidtowo zgtosita sie do udziatu w Akcji
promocyjnej i spetnia wymogi okreslone w Regulaminie.

Nagroda — nagrody rzeczowe za zakup Produktéw promocyjnych w okresie trwania Akgcji
promocyjnej wymienione w § 6 Regulaminu.

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Regulamin — niniejszy regulamin Promocji.

Dowad Zakupu — dokument potwierdzajacy nabycie Produktéw promocyjnych przez Uczestnika
w postaci faktury VAT zawierajgcej pieczatke Punktu Sprzedazy oraz podpis osoby wystawiajacej
fakture.

Sponsor — PURMO Group Poland Sp. z o. 0. z siedzibg w Rybniku, ul. Przemystowa 11, 44-203
Rybnik, NIP: 642-000-46-63, tel. + 48 32 42 28 815, email: purmor@purmo.pl petnigca funkcje
sponsora Nagrod.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady, na podstawie ktérych przeprowadzona zostanie Promocja oraz warunki
uczestnictwa w Promocji. Uczestnik zobowigzany jest zaakceptowac Regulamin przystepujac do
Promogiji.
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Przez caty okres trwania Promocji Regulamin bedzie dostepny w siedzibie Organizatora oraz na
stronie internetowej Organizatora prowadzonej pod adresem www.respol.pl

w

Promocja ma charakter zamkniety i jest adresowana wytgcznie do Uczestnikdw.
Promocja obowigzuje w stacjonarnych punktach sprzedazowych zlokalizowanych w siedzibie
Organizatora oraz wskazanych ponizej oddziatach Organizatora:
e Respol Export-Import sp. z 0.0. Centrala, ul. Bukowiecka 73 03-893 Warszawa
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Regutach, ul. Aleje Jerozolimskie 333 Reguty, 05-816
Michatowice — Reguty
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Czeladzi, ul. Wiejska 44, 41-253 Czeladz
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat we Wroctawiu, ul. Krakowska 13, 50-424 Wroctaw
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Gliwicach, Pocztowa 76, 44-100 Gliwice
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Krakowie, ul. Zawita 53, 30-390 Krakow
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Bielsku Biatej, ul. Komorowicka 68 A, 43-300 Bielsko-
Biata
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Warszawie, ul. Burakowska 13, 01-066 Warszawa
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat Konstancin-Jeziorna, ul. Piaseczyriska 56, 05-520
Konstancin-Jeziorna
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w J6zefowie, ul. Nadwislariska 99, 05-420 Jézefow
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Jaworznie, ul. Katowicka 31C, 43-603 Jaworzno
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Krakowie, ul. Kornela Makuszynskiego 18, 31-752
Krakow
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Gdansku, ul. Jabtoniowa 64, 80-174 Gdarsk
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Gdyni, ul. Hutnicza 42, 81-061 Gdynia
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w todzi, ul. Lodowa 91 93-232 tédz
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Ostrotece, ul. 11 Listopada 121 E, 07-410 Ostroteka
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Myslenicach, ul. Kazimierza Wielkiego 118A, 32-400
Myslenice
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Tychach, ul. Fabryczna 11H, 43-100 Tychy
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Olsztynie, Al. M. Pitsudskiego 83A, 10-449 Olsztyn
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Biatymstoku, ul. Gen. Wtadystawa Andersa 38, 15-
113 Biatystok
e Respol Export-Import sp. z 0.0. oddziat w Poznaniu, ul. Wisniowa 20, 62-052 Komorniki

Naruszenie przez Uczestnika postanowiern Regulaminu moze spowodowac cofniecie czesci lub
wszystkich uprawnien przystugujacych mu z tytutu udziatu w Promocji, wtgcznie z prawem zgdania
zwrotu Nagrod.

Promocja jest prowadzona na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

§3
UCZESTNICY

Uczestnikiem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej a wyposazona w zdolnos$¢ prawng, prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg w zakresie ustug instalatorskich, spetniajgca tgcznie ponizsze warunki:
a) posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (wytacznie w przypadku oséb
fizycznych),
b) majgca state miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskie].
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Uczestnikami Promocji nie mogg by¢ pracownicy, wspdtpracownicy ani przedstawiciele
Organizatora, a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych osdéb oraz podmioty powigzane
z Organizatorem, w rozumieniu odpowiednio art. 25 ust. 1, 4 i 5 ustawy o podatku dochodowym
od oséb fizycznych i art. 11 ust. 1, 4 i 5 ustawy o podatku dochodowym od o0séb prawnych. Przez
cztonkdéw najblizszej rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw,
matzonkédw rodzenstwa, rodzenstwo matzonkdéw, rodzicbw matzonkéw i osoby pozostajgce
z wyzej wymienionymi osobami w stosunku przysposobienia.

Koordynator moze pobiera¢ pisemne oswiadczenia od Uczestnikdw, dotyczacych spetniania
warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej. Nieztozenie powyzszego oSwiadczenia przez
Uczestnika na zgdanie Koordynatora uniemozliwia Uczestnikowi uzyskanie Nagrody.
Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne i zalezy od wytgcznej decyzji osoby lub podmiotu
zainteresowanego, z tym zastrzezeniem, e osoba ta spetnia warunki przewidziane
w Regulaminie.

§4
CZAS TRWANIA AKCJI PROMOCYINEJ

Promocja trwa od 14.04.2025 do 30.06.2025 r. lub do wyczerpania zapaséw magazynowych.
Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia lub skrécenia czasu trwania Promocji, w kazdym
momencie — z zachowaniem 3 dniowego okresu wypowiedzenia.

Organizator moze zakonczy¢ Promocje ze skutkiem natychmiastowym, jezeli w prawie polskim
zostang wprowadzone zmiany zakazujgce, ograniczajgce lub modyfikujagce sposob
przeprowadzania akcji promocyjnych tego rodzaju, a takze w razie wyczerpania sie puli Nagrod
przewidzianych przez Organizatora. W takim przypadku informacja o zmianach zostanie
niezwfocznie zamieszczona na stronie internetowej Organizatora, prowadzonej pod adresem
www.respol.pl oraz poprzez wywieszenie jej w Punktach Sprzedazy Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie. W takim przypadku
informacja o zmianach Regulaminu zostanie zamieszczona na stronie internetowej Organizatora
prowadzonej pod adresem www.respol.pl oraz poprzez wywieszenie jej w Punktach Sprzedazy
Organizatora.

Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, wchodzg w zycie w terminie 3 dni od ich ogtoszenia
w sposob wskazany w ustepach poprzedzajgcych.

W przypadku zakoriczenia Promocji przed terminem wskazanym w § 5 ust. 1 weryfikacja zakupow
i rozliczenie Nagréd nastgpi wedtug stanu (wartosci) zgtoszen na dzien zakonczenia Promocji.

§5
ZASADY PROMOCII

W okresie Promocji Uczestnik, ktory zakupi grzejnik Ulow-E do pomp ciepta, otrzyma bon paliwowy
o wartosci 100 zt.

3 nagrody gtéwne - telefon komdrkowy marki Samsung A55. Nagrody otrzymajg klienci, ktorzy w
czasie trwania promocji zakupili najwiekszg ilo$¢ grzejnikdéw Ulow-E o najwyzszej, tgcznej wartosci.
(nie mniej jednak, niz 8 grzejnikdw na klienta).

Rozliczenie nagréd, bedzie obejmowato zakupy zaréwno w oddziatach Respol, jak réwniez poprzez
platforme internetowg Respol www.expres24.pl

Uczestnicy nie mogg przenie$¢ prawa do uzyskania nagrody na osoby trzecie lub faczyé ich
z prawami do uzyskania nagrody innych Uczestnikéw.

Nagrody zostang przekazane po rozliczeniu zakoriczonej akcji promocyjnej. Brane pod uwage bedg
wytgcznie faktury optacone w terminie lub nie dtuzej niz 7 dni po terminie ptatnosci.
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W razie watpliwosci o otrzymaniu nagrody w Promocji decyduje kolejno$é dokonanych zakupéw
produktéw PURMO pod warunkiem faktur optaconych w terminie.

Sprzedaz Produktéw premiowany Nagrodami nie obejmuje zakupu Produktéw przez podmiot
inwestycyjny.

llos¢ Nagrdd przewidzianych przez Organizatora jest ograniczona — w razie wyczerpania puli
Nagrdd Organizator zakonczy Promocje zgodnie z § 4 ust. 3.

Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany Nagrdd na ich ekwiwalent pieniezny lub na inne
Swiadczenie.

§6
REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocjg powinny by¢ sktadane w terminie 7 dni od dnia
wystgpienia zdarzenia, ktére uzasadnia ztozenie reklamacji, lub w terminie 7 dni od dnia
otrzymania Nagrody, jezeli Uczestnik takg Nagrode otrzymat, a reklamacja dotyczy tej Nagrody.
Wszelkie reklamacje powinny by¢ przesytane w formie wiadomosci e-mail na adres:
marketing@respol.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajacej
reklamacje, jej doktadny adres, powody ztozenia reklamacji oraz opis zgdania.

Reklamacje ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane, chyba Zze Uczestnik wykaze,
ze niedochowanie terminu nie nastgpito z jego winy.

Ztozone reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 15 dni roboczych od daty otrzymania
reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji
w formie odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu.

Od rozstrzygniecia reklamacji Uczestnik ma prawo w terminie 7 dni od dnia otrzymania decyzji
Koordynatora do ponownego odwotania sie do Organizatora. Ponowne rozstrzygniecie przez
Koordynatora reklamacji i wydanie decyzji w przedmiocie uwzglednienia badz nieuwzglednienia
odwotania ma charakter ostateczny i powiadomienie Uczestnika, ktéry je wnidst o wynikach
postepowania odwotawczego, wyczerpuje tryb tego postepowania.

§8
DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator: RESPOL Export — Import sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bukowieckiej 73, 03-893 Warszawa.

Organizator podejmie wszelkie czynnosci by nalezycie zabezpieczy¢ dane osobowe Uczestnikow,
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami. Organizator bedzie przetwarzat dane Uczestnikow
w zakresie, w jakim dane osobowe Uczestnikdw beda niezbedne do prawidtowego wypetnienia
postanowien niniejszego Regulaminu i Promocji. Organizator bedzie prowadzit ewidencje
Uczestnikéw Promoc;ji.

Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, nalezy
kierowa¢ na adres biura Organizatora podany wyzej w ust. 1.

Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg przy zachowaniu zasad okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych - Dz. U. UE Lz 2016 r., poz. 119.1 — dalej: RODO) oraz ustawie
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.).
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Podstawa przetwarzania danych jest zgoda uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora tj. w celach archiwizacyjnych i statystycznych
oraz zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw oraz w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust 1 lit. f RODO).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do wziecia udziatu
w Promociji.

Przetwarzanie danych osobowych obejmowac bedzie dane osobowe wskazane w reklamacji
a w przypadku stosowania formularzy zgtoszeniowych (,Formularz”), dane  zawarte
w Formularzu oraz w tresci dowodu zakupu, w postaci imienia, nazwiska, adresu zamieszkania,
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.

Przetwarzanie danych osobowych obejmowac bedzie dane osobowe wskazane w reklamacji
a w przypadku formularzy zgtoszeniowych (,,Formularz”), dane zawarte w Formularzu oraz
w tresci dowodu zakupu, w postaci imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu oraz informacji o ilosci odebranych nagréd zgodnie
z Protokotem odbioru nagrody.

Uczestnicy, ktorych dane osobowe ulegty zmianie po podaniu ich do wiadomosci Organizatora,
zobowigzani sg niezwtocznie powiadomié¢ Organizatora o ww. zmianie oraz poda¢ nowe dane
osobowe, w szczegélnosci jesli zmiana danych osobowych uniemozliwia doreczenie
korespondencji.

Wraz ze zgtoszeniem sie Uczestnika do Promocji, Uczestnik zapozna sie z obowigzkiem
informacyjnym dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez Organizatora a takzie
zostanie poinformowany o przystugujgcych mu uprawnieniach. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze niezbedne do wziecia przez Uczestnika udziatu w Promocji, w tym do
wydania Uczestnikowi Nagréd.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Dane osobowe nie
bedg poddawane profilowaniu.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie.

Promocja, ktdrej warunki zostaty okreslone przez Organizatora powyzej, nie jest grg losowa, ktérej
wynik zalezy w szczegdlnosci od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009
roku o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 165 ze zm.).

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
polskiego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory zwigzane z interpretacjg Regulaminu lub Promocjg bedg rozstrzygane przez
wtasciwy miejscowo sad powszechny.



